
emailmarketing.life

Hizmet Sureci Rehberi

Sizinle Nasil Calisiyoruz - Ilk Temastan Sonuclara

Yapay Zeka Destekli Is Otomasyonu

www.emailmarketing.life



emailmarketing.life Yapay Zeka Destekli Is Otomasyonu

emailmarketing.life | Yapay Zeka Destekli Is Otomasyonu Sayfa 2

Icindekiler

1. Nasil Calisiyor - Genel Bakis

2. E-posta Pazarlama Otomasyonu

3. CRM Entegrasyonu & Senkronizasyonu

4. Lead Uretimi Otomasyonu

5. Yapay Zeka Destekli Musteri Destek Chatbotlari

6. Sosyal Medya Yonetim Otomasyonu

7. Finansal & Fatura Otomasyonu

8. Analiz & Raporlama Panelleri

9. Ozel API & Webhook Entegrasyonlari

10. Baslamaya Hazir Misiniz?



emailmarketing.life Yapay Zeka Destekli Is Otomasyonu

emailmarketing.life | Yapay Zeka Destekli Is Otomasyonu Sayfa 3

Nasil Calisiyor - Genel Bakis

Step 1: Ucretsiz Danismanlik
Is ihtiyaclarinizi, mevcut sorunlarinizi ve otomasyon hedeflerinizi gorusmek icin bir gorusme planlayin.

Step 2: Analiz & Tasarim
Uzmanlarimiz is akislarinizi analiz eder ve isletmenize ozel bir otomasyon plani olusturur.

Step 3: Gelistirme & Test
Otomasyon cozumunuzu insa eder, kapsamli test eder ve geri bildirimlerinize gore iyilestiririz.

Step 4: Lansman & Optimizasyon
Cozumu devreye alir, performansi izler ve surekli optimize ederiz.
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2. E-posta Pazarlama Otomasyonu

Otomatik e-posta kampanyalari, kisisellestirilmis is akislari ve akilli segmentasyon.

Surecimiz

1. Denetim & Strateji
Mevcut e-posta kurulumunuzu, abone listelerinizi ve kampanya performansinizi denetleriz.

2. Is Akisi Tasarimi
Karsilama dizileri, terk edilen sepet akislari ve damla kampanyalari tasarlariz.

3. Sablon Olusturma
Markaniza uygun profesyonel, duyarli e-posta sablonlari tasarlariz.

4. Segmentasyon Kurulumu
Davranis, satin alma gecmisi ve demografiye dayali yapay zeka destekli musteri segmentasyonu.

5. Otomasyon Devreye Alma
Tum is akislari devreye alinir, gercek verilerle test edilir ve izlenir.

6. Analiz & Optimizasyon
Haftalik acilma oranlari, tiklama oranlari ve donusum raporlari.

Zaman Cizelgesi: 2-4 hafta

Teslimatlar: Otomatik e-posta dizileri, segmentli listeler, markali sablonlar, analiz paneli, haftalik
raporlar
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3. CRM Entegrasyonu & Senkronizasyonu

CRM sisteminiz ve is araclari arasinda kesintisiz veri senkronizasyonu.

Surecimiz

1. Sistem Degerlendirmesi
Mevcut CRM sisteminizi ve tum bagli araclari degerlendirir, veri akislarini haritalandiririz.

2. Veri Eslestirme
Alanlar, kisiler, firsatlar ve aktiviteler icin kapsamli bir veri eslestirme belgesi olustururuz.

3. Entegrasyon Mimarisi
n8n kullanarak gercek zamanli veya planli senkronizasyon ile entegrasyon mimarisi tasarlariz.

4. Ozel Is Akislari
Lead atama, firsat guncelleme ve aktivite kaydi icin otomatik is akislari olustururuz.

5. Test & Migrasyon
Ornek verilerle kapsamli test, ardindan tam veri gocu. Her adimda veri butunlugunu dogrulariz.

6. Izleme & Destek
Gercek zamanli senkronizasyon izleme, hata uyarilari ve surekli destek.

Zaman Cizelgesi: 3-6 hafta

Teslimatlar: Cift yonlu CRM senkronizasyonu, otomatik veri akislari, hata yonetimi, izleme
paneli, dokumantasyon
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4. Lead Uretimi Otomasyonu

Akilli lead edinme, nitelendirme ve besleme is akislari ile nitelikli leadler elde edin.

Surecimiz

1. Hedef Kitle Analizi
Ideal musteri profilinizi, alici personalarinizi ve nitelendirme kriterlerinizi belirleriz.

2. Yakalama Sistemi Kurulumu
Yuksek donusumlu acilis sayfalari, formlar, chatbotlar ve lead miktanislari olusturuz.

3. Lead Puanlama Modeli
Etkilesim, demografi ve davranisa dayali yapay zeka destekli lead puanlama.

4. Besleme Dizileri
Otomatik cok kanalli besleme dizileri (e-posta, SMS, yeniden hedefleme).

5. Satis Devir Otomasyonu
Lead esik puanina ulastiginda satis ekibine otomatik bildirim.

6. Performans Takibi
Lead hacmi, kalite puanlari, donusum oranlari ve yatirim getirisi gosterge paneli.

Zaman Cizelgesi: 2-5 hafta

Teslimatlar: Lead yakalama formlari, puanlama modeli, besleme dizileri, satis uyarilari, analiz
paneli
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5. Yapay Zeka Destekli Musteri Destek Chatbotlari

7/24 yapay zeka tabanli chatbotlar ile musteri sorularini yanitlayin ve destek maliyetlerini azaltin.

Surecimiz

1. Bilgi Tabani Olusturma
SSS, urun dokumantasyonu ve destek gecmisinizi yapilandirilmis bir bilgi tabaninda derliyoruz.

2. Yapay Zeka Modeli Egitimi
OpenAI ve ozel egitim verileri ile isletme baglaminizi anlayan bir chatbot insa ederiz.

3. Konusma Akisi Tasarimi
Sik sorulan sorular ve insan temsilcilere yonlendirme yollari icin konusma agaclari tasarlariz.

4. Cok Kanalli Devreye Alma
Web siteniz, WhatsApp, Facebook Messenger, Slack veya herhangi bir platformda chatbot devreye alma.

5. Sistem Entegrasyonu
Chatbotu CRM, bilet sistemi ve siparis yonetimine baglariz.

6. Ogrenme & Iyilestirme
Surekli izleme, cevaplanmamis sorularin haftalik analizi ve duezenli model guncellemeleri.

Zaman Cizelgesi: 3-6 hafta

Teslimatlar: Egitilmis yapay zeka chatbotu, cok kanalli devreye alma, CRM entegrasyonu, analiz
paneli, haftalik raporlar
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6. Sosyal Medya Yonetim Otomasyonu

Planli paylasinlar, etkilesim takibi ve cok platformlu yonetim ile sosyal medyanizi otomatiklestirin.

Surecimiz

1. Platform Denetimi
Mevcut sosyal medya varliginizi, icerik stratejinizi ve etkilesim metriklerinizi inceleriz.

2. Icerik Takvimi Kurulumu
Planlama, onay is akislari ve platformlar arasi yayinlama ile otomatik icerik takvimleri olustururuz.

3. Otomatik Yayinlama
Instagram, LinkedIn, Twitter/X, Facebook ve TikTok icin otomatik yayinlama kurar■z.

4. Etkilesim Otomasyonu
Otomatik yanitlar, duygu analizi ve onemli konusmalarin ekibinize yonlendirilmesi.

5. Analiz Entegrasyonu
Tum platformlardan veri ceken birlesik analiz paneli.

6. Raporlama & Optimizasyon
Aylik performans raporlari ve A/B testleri.

Zaman Cizelgesi: 2-4 hafta

Teslimatlar: Otomatik paylasim sistemi, icerik takvimi, etkilesim is akislari, analiz paneli, aylik
raporlar
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7. Finansal & Fatura Otomasyonu

Fatura olusturma, odeme isleme ve finansal raporlamayi otomatiklestirerek muhasebe islemlerini
basitlestirin.

Surecimiz

1. Finansal Is Akisi Denetimi
Mevcut faturalama, odeme ve muhasebe sureclerinizi haritalandiririz.

2. Fatura Otomasyonu Kurulumu
Siparislerden/sozlesmelerden otomatik fatura olusturma, ozel sablonlar ve coklu para birimi destegi.

3. Odeme Entegrasyonu
Stripe, PayPal veya banka API baglantilari ile otomatik odeme takibi.

4. Gider Takibi
Otomatik gider kategorilendirme, OCR ile makbuz tarama ve butce takibi.

5. Muhasebe Senkronizasyonu
QuickBooks, Xero veya muhasebe yaziliminizla gercek zamanli senkronizasyon.

6. Finansal Paneller
Gelir, gider, kar marji ve nakit akisi tahminleri iceren ozel paneller.

Zaman Cizelgesi: 3-6 hafta

Teslimatlar: Otomatik faturalama, odeme takibi, gider yonetimi, muhasebe senkronizasyonu,
finansal paneller
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8. Analiz & Raporlama Panelleri

Tum is araclarinizdan veri toplayan gercek zamanli paneller.

Surecimiz

1. Veri Kaynagi Haritalama
Tum veri kaynaklarini belirler ve isletmeniz icin temel metrikleri ve KPI tanimlari yapariz.

2. Veri Hatti Kurulumu
n8n kullanarak birden fazla kaynaktan veri cikarma, donusturme ve yukleme hatlari olustururuz.

3. Panel Tasarimi
En onemli metrikleriniz ve gorsellesirmeleriniz ile ozel panel tasarimi.

4. Otomatik Raporlama
E-posta ile planli raporlar - gunluk, haftalik veya aylik.

5. Uyari Sistemi
Anomaliler ve esik ihlalleri icin akilli uyarilar.

6. Surekli Iyilestirme
Panel metriklerinin aylik incelemesi ve yeni veri kaynaklarinin eklenmesi.

Zaman Cizelgesi: 2-4 hafta

Teslimatlar: Ozel paneller, otomatik raporlar, uyari sistemi, veri hatlari, KPI dokumantasyonu
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9. Ozel API & Webhook Entegrasyonlari

Ozel API ve webhook entegrasyonlari ile herhangi bir araci veya sistemi baglay■n.

Surecimiz

1. Entegrasyon Gereksinimleri
Baglanmasi gereken tum sistemleri, veri akislarini ve beklenen sonuclari belgeleriz.

2. API Degerlendirmesi
Mevcut API kimlik dogrulama yontemlerini ve veri formatlarini degerlendiriz.

3. Mimari Tasarim
Hata yonetimi ve guvenlik onlemleri ile entegrasyon mimarisi tasarlariz.

4. Gelistirme
n8n, Node.js veya Python ile ozel API baglayicilari ve webhook isleyicileri insa ederiz.

5. Test & Guvenlik
Yuk testleri ve guvenlik denetimleri dahil kapsamli testler.

6. Devreye Alma & Izleme
Saglik kontrolleri, calisma suresi izleme ve otomatik yedek mekanizmalar ile devreye alma.

Zaman Cizelgesi: 3-8 hafta

Teslimatlar: Ozel API entegrasyonlari, webhook isleyicileri, dokumantasyon, izleme paneli,
guvenlik denetim raporu



emailmarketing.life Yapay Zeka Destekli Is Otomasyonu

emailmarketing.life | Yapay Zeka Destekli Is Otomasyonu Sayfa 12

Baslamaya Hazir Misiniz?

Bugun ucretsiz danismanlik randevunuzu alin ve otomasyonun isletmenizi nasil
donusturebilecegini kesfedin.

Website: emailmarketing.life

E-posta: info@emailmarketing.life


